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ヒルトン小田原リゾート＆スパ 

第 27回ワールド・トラベル・アワード 

 2020年度ジャパン・リーディング・リゾート賞受賞 

 
【2020年 11月 4日】 ヒルトン小田原リゾート&スパ（神奈川県小田原市 総支配人山邉知幸）は、第 27回ワ

ールド・トラベル・アワードにおいて、日本国内における最も優れたリゾートホテルに贈られる「2020年度ジャパン・リー

ディング・リゾート賞」を 2019年に続いて受賞しました。 

名誉あるワールド・トラベル・アワードは、1993 年に設立され世界で最も権威あるトラベル・アワードのひとつとされて

おり、世界の観光地および業界のサービス水準と業界全体の業績を向上することを目的に優秀な企業・団体およ

び観光地を表彰しています。今回受賞したジャパン・リーディング・リゾート賞は、ヒルトン小田原リゾート&スパにとっ

て 2010年から通算して 9度目の受賞となります。 

国内ヒルトン初のリゾートホテルとして 2004 年 4 月に開業したヒルトン小田原リゾート&スパは、東京のみならず近

県からのアクセスも良好で、高台に佇む大自然に囲まれているリゾートホテルです。箱根の山々を背景に相模湾を

一望でき、163 室の全客室からオーシャンビューを楽しむことができるだけではなく、館内にはレジャープール施設のバ

ーデゾーン、そこには 25mプールも完備され、また小田原温泉が楽しめる天然温泉大浴場や、各種リラクゼーション

をはじめ卓球、ゴルフおよび、テニスを楽しむことができるスポーツ施設が充実しています。ご家族連れやカップルまた

女子旅などでご利用いただけます。大小の会議室・宴会場も揃っており、チームビルディング研修やトレーニング研
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修、またオンライン会議と組み合わせたハイブリッドミーティングなどにも幅広くご利用いただいています。 

定評ある当ホテルのサービスは、チェックインからチェックアウトまでお客様のご滞在を細やかにケアしています。そのよう

なおもてなしが今回の評価、そして受賞につながったことと、大変うれしく思います。 

総支配人の山邉は、2 年連続の受賞を誇りに

思うとともに、「コロナ禍においても多くのお客様に

ご利用いただき、ご滞在を楽しんでいただいてお

ります。国内のお客様のご利用が多い中、このよ

うなインターナショナルな賞を受賞できたことに一

層喜びを感じます。このような状況下でもチーム

メンバー含め安心安全に過ごせるよう尽力を続

けたいと身を引き締めております。今後も当ホテ

ルに一歩足を踏み入れた瞬間から、すべてのお

客様をあたたかくおもてなしの心で照らし、良いご

滞在となるようお手伝いしたいと思います。」と述

べています。 

ワールド・トラベル・アワードの詳細につきましては、オフィシャルホームページをご覧ください。 

https://www.worldtravelawards.com/ 

 

ヒルトンの新たな衛生基準となる「ヒルトン・クリーンステイ」の詳細はこちらをご覧ください
https://www.hilton.com/ja/corporate/cleanstay/ 
 

### 
 

ヒルトン小田原リゾート＆スパについて 

2004 年 4 月、日本初のヒルトン・ワールドワイド・リゾートとして開業。箱根の連なる山々と豊潤な海に囲まれた小

田原に位置し、都心から僅か 60分、大阪からも約 2時間と、日本の二大ビジネス都市にもアクセスしやすいロケー

ションです。四季折々の自然が楽しめる広大な敷地には、全 163 室オーシャンビューの客室、10 種類の屋内外プ

ール、サウナ、天然温泉大浴場、岩盤浴施設、スパ、などのリラックス＆ウェルネス施設を完備。また、18 ホールの

パターゴルフコース、ゴルフ練習場、屋内外のテニスコート、フィットネスセンター、ボウリング場など、スポーツ・レジャー

施設も充実しております。館内には相模湾で獲れた旬の魚介や新鮮な地場食材をお楽しみいただけるレストランを

含む 2 つの料飲施設を有します。大小 19 室の宴会場ではビジネスとリラックスを融合した理想的なミーティング・イ

ベントをご提案します。2004 年のリブランド以来、客室、レストラン、フロントロビー、スカイバンケット、プールや温泉

のリノベーションも実施しました。ヒルトン小田原リゾート＆スパに関しましては https://odawara.hiltonjapan.co.jp/を

ご参照ください。 

最 新 の 情 報 は フ ェ イ ス ブ ッ ク www.facebook.com/hiltonodawara/ や ツ イ ッ タ ー 

www.twitter.com/hiltonodawaraco インスタグラム www.instagram.com/hiltonodawara/でもご覧いただけま

す。 

 

ヒルトン・ホテルズ&リゾーツについて  

ヒルトン・ホテルズ&リゾーツは、ホスピタリティの手本となるべく、進化し続けるお客様のニーズに応えるような革新的

な商品・サービスを提供し続けています。ヒルトン・ホテルズ&リゾーツは、宿泊先にこだわるお客様に、世界 6大陸の

人気の滞在先で 580 軒のホテルを展開しています。ヒルトンの公認予約チャネル経由で直接予約したヒルトン・オ

ナーズ会員には、すぐに利用できる特典をご用意しています。 

最 新 の 情 報 は こ ち ら を ご 覧 く だ さ い 。 www.hilton.com, newsroom.hilton.com/hhr, 

https://www.facebook.com/hilton, www.twitter.com/HiltonHotels, www.instagram.com/hiltonhotels/ 
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